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Actions

Grace au soutien de la communauté bancaire des acquéreurs de la région et au
déploiement continu de la solution EMV puce et contrdle de code confidentiel,
I'acceptation pan-européenne de V PAY est tout a fait une réalité.

Fin avril 2009, le nombre de terminaux de paiement acceptant V PAY a grimpé a
6,8 millions, alors que le nombre de DABs acceptant V PAY atteignait 343 000.
Ceci signifie qu'a peu prés les trois quarts de I'ensemble des terminaux de
paiement européens et neuf DABs sur 10 sont désormais accessibles aux porteurs
de cartes V PAY.

Apres ces travaux avec les acquéreurs européens pour batir une base
d'acceptation aussi étendue, I'équipe acceptation de V PAY a tourné son attention
vers des actions plus ciblées.

Probléme d'acceptation nationale en Allemagne - des solutions en cours
Dans toute I'Allemagne, nous avons travaillé avec les fournisseurs du réseau
d'acceptation domestique (Netzbetrieber) a la révision de certains des plus
anciens terminaux de paiement dans le pays.

Le paramétrage de ces plus anciens systémes les empéchait de reconnaitre
correctement les données du systeme domestique de débit encodées sur les pistes
magnétiques de certaines cartes VV PAY allemandes. Bien que ceci n'ait eu aucun
impact sur les cartes V PAY émises par un autre pays européen, cela a retardé
temporairement les programmes d'émission de certains émetteurs allemands.

Les représentants de 'opérateur allemand Netzbetreiber ont confirmé que
ces problémes seraient totalement résolus au quatrieme trimestre 2009. En
plus de garantir I'acceptation sans souci de toutes les cartes V PAY émises en
Allemagne, ces travaux accélerent également le niveau de déploiement de
EMV aupres des commercants allemands - ce qui signifie que les porteurs
des autres pays européens bénéficieront également d'une acceptation V PAY
plus large en Allemagne.

Affichage de la vitrophanie - améliorer la visibilité de V PAY

Avec un potentiel atteignant deux millions de porteurs emmenant leur carte
V PAY lors de leurs vacances cet été, nous voulons nous assurer que le logo
V PAY sera amplement visible dans quelque pays d'Europe ou ils voyagent. Nous
avons donc envoyé des équipes d'affichage de vitrophanies le long des principaux
itinéraires de tourisme et dans les principales destinations touristiques.

Nous estimons que la vitrophanie V PAY est déja présente chez plus de quatre
millions de commerces et, suite au résultat direct de ces derniéres actions, le
nombre devrait encore augmenter au cours de |'été.
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développement
important du débit

En termes d'utilisation quotidienne de
la carte de débit, les Pays-Bas sont
considérés comme un des marchés les
plus avancés en Europe. Etant donné la
structure de son marché domestique
de débit, c'est aussi un des pays cibles
pour I'émission de V PAY.

Tres rapidement, plusieurs émetteurs
néerlandais nous ont communiqué
leurs engagements pour V PAY, et la
communauté des opérateurs s'est
également préparée au traitement des
transactions V PAY. Toutefois, jusqu’'a
récemment, la majorité du marché
néerlandais n'avait pas obtenu de
consensus sur la facon dont la solution
domestique de débit devait évoluer.

Au cours de ces derniers mois, deux
événements majeurs devraient faire

émerger le développement de V PAY
dans le pays.

Un consensus clair sur
I'avenir est atteint

En mai 2009, une série d'accords a été
conclue entre la communauté bancaire
néerlandaise et la communauté des
commercants néerlandais. En particulier,
il a été confirmé que :

Le plan de migration a EMV aux Pays
Bas devrait étre accéléré, avec un
objectif de finalisation fin 2011

La communauté des commercants
néerlandais devrait accepter les
cartes de débit V PAY et Maestro
dans les mémes conditions que pour
I'acceptation actuelle du systéeme
domestique de débit PIN.

La communauté bancaire
néerlandaise devrait proposer des
solutions pour le traitement des
paiements de petit montant et définir
ses recommandations pour avril 2010
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De nouvelles promotions pour favoriser

Avec de plus en plus de consommateurs recevant leur nouvelle carte, nous
avons monté un partenariat avec les Membres italiens sur une promotion pour
développer I'usage au quotidien.

En collaboration avec le Comité V PAY italien, nous nous sommes mis d'accord
sur les objectifs de cette activité, développé des mécanismes promotionnels et
concu un ensemble d'outils de communication a adapter par chaque banque
dans ses propres activités.

En utilisant les icones distinctifs V PAY et profitant de I'expérience de la
campagne marque réussie de I'année derniére, nous avons développé un message
simple et irréfutable : Compra. Paga.Vinci. (Achetez. Payez. Gagnez). Et, pour
participer, la seule chose que les porteurs devaient faire était d'utiliser V PAY aux
points de vente. Menée pendant trois mois (d'avril a juin 2009), la promotion a
donné la possibilité aux porteurs de gagner un prix quotidien (soit une caméra
vidéo, une console de jeux vidéo ou une valise). Et pour chaque paiement chez un
commercant, ils étaient également intégrés dans un tirage au sort mensuel pour
gagner un voyage de quatre jours a Barcelone, Londres ou Paris.

L'objectif, donc, était d'augmenter la notoriété de la marque V PAY, de former
les porteurs sur ses caractéristiques et avantages, développer |'usage quotidien
et également de rappeler aux personnes 'acceptation paneuropéenne de V PAY.

Pour aider les Membres, nous avons créé un
ensemble de documents de base, comprenant des
prospectus, des affiches, des messages pour
v || relevés, des bannieres internet, des emails et une
- + L i vidéo. Au total, six groupes bancaires ont participé,
représentant 90 pour cent de I'émission italienne de

Compra Paga Vinci

USAV PAY OGNIGIORND | V PAY. Dans leur ensemble, ces banques ont:
E VINCI UN PREMIO
AL GIORNO.

Inclu la promotion dans six millions de relevés
Apposé des affiches dans 6 500 agences

Passé la video dans 1 000 agences

Fait la publicité de la promotion par des réseaux
en ligne, touchant en tout plus de trois millions de
personnes

L'un des Membres participants, UniCredit, a aussi choisi de mettre en place un
programme de motivation pour environ 32 000 employés. Pour participer, ils
devaient seulement remplir un court questionnaire en ligne sur V PAY et ses
avantages pour avoir la chance de gagner un prix.

Communiquer le message en Bulgarie
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Cette série d'accords affiche une
volonté de transformer le marché
néerlandais de la carte de débit,
offrant ainsi I'opportunité d'une
évolution du réseau domestique PIN
vers des réseaux internationaux. De
plus, avec un déploiement plus
étendu de EMV, les porteurs de
cartes V PAY des autres pays
européens bénéficieront d'un niveau
d'acceptation plus élevé.

Le 'V PAY Netherlands Forum’
est créé

Egalement en mai, nous avons
inauguré la mise en place du V PAY
Netherlands Forum, une nouvelle
entité de gouvernance pour le marché
néerlandais.

Comme dans d'autres pays, I'objectif de
cette entité est de définir une stratégie
nationale pour l'introduction de V PAY
et de veiller a sa mise en place.

Le Forum est présidé par Ruud Kolijn,
responsable du développement des
produits Cartes, Espéces et Epargne
chez Rabobank. Les autres Membres
Fondateurs du Forum sont des
représentants d' ING, ABN AMRO et
Visa Europe.

L'objectif de ce Forum est d'étre une
entité décisionnaire ouverte et
représentative du marché néerlandais.
Pour cette raison, Visa Europe a émis
une ‘Member Letter’ (Lettre aux
Membres) invitant tout Membre
ayant pour intention d'émettre ou
d'acquérir V PAY aux Pays-Bas de
rejoindre le Forum.

UniCredit Bulbank a reproduit la méme activité en Bulgarie. Elle

a conduit une opération promotionnelle pour les porteurs et les

En créant les supports d'identité et de la marque V PAY, nous
voulions nous assurer que la documentation de base pouvait
étre adaptée simplement et sans codts importants par
chaque bangue de tout pays.

UniCredit Bulbank a démontré récemment avec quelle facilité
le matériel pouvait étre adaptée.

En modifiant la promotion italienne et ses supports visuels,
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employés avec les mémes themes et les mémes mécanismes. Elle
a aussi monté un partenariat avec Visa pour la création d'un spot
publicitaire TV simple, distinctif et efficace qui passe régulierement
a des moments de forte audience pendant deux mois.

Ceci est une bonne illustration de la facon dont la plateforme
de communication V PAY peut étre adaptée sans colts
importants par différents pays.
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Un théme central de
Insights 09

V PAY a joué un réle prédominant lors
de Insights 09 - la récente réunion
des Membres de Visa Europe qui s'est
tenue a Berlin fin avril, a laquelle ont
participé plus de 400 cadres dirigeants
de toute la région.

Le Président et PDG de Visa Europe, Peter
Avyliffe, a présenté le succes de V PAY lors
de son allocution de bienvenue. Les
représentants ont également pu choisir
de participer a plusieurs ateliers de travail
spécifiques sur V PAY.

Trois Membres (UniCredit, ING Direct
et Deutsche Postbank) ont présenté
leurs plans de développement pour

V PAY et les avantages qu'il apporte a
leur activité. De plus, AT Kearney a
décrit I'intérét commercial irréfutable de
nouvelles propositions de segmentation
des cartes de débit.

Sur le stand V PAY de I'exposition
Insights Q9, les représentants ont eu la
possibilité de discuter directement avec
nos équipes d'experts Produit, Marketing
et Acceptation. Is ont également pu
utiliser une édition spéciale de cartes
V PAY pour acheter des souvenirs et
tester différentes solutions d'acceptation
a contact et sans contact.

Documents maintenant

disponibles en ligne

Si vous étiez présent lors de Insights
09, vous pouvez désormais
télécharger divers documents sur le
site de cet événement www.insights-
visaeurope.com comprenant :

= Un Livre Blanc de AT Kearney

= Les présentations des sessions
de travail

= Des interviews vidéos des
conférenciers

Si vous n'étiez pas présent mais
souhaitez de plus amples informations,
nous vous invitons a contacter votre
Responsable des Relations Clients Visa.
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Liberté et souplesse du visuel de carte

Un des grands avantages de V PAY est le niveau de liberté et de souplesse pour
les émetteurs de cartes, vous permettant de choisir le visuel et le fonctionnement
de vos cartes V PAY exactement comment vous souhaitez.

En particulier, le niveau de souplesse du visuel de carte pourrait apporter un
grand vent de dynamisme a vos programmes de cartes de débit. Cela pourrait
également fournir la base idéale pour vos programmes prépayés.

Pensez aux possibilités

A propos d'un programme de débit ou prépayé,
co-brandé avec le réseau local de transport ?

Dans ce cas, vous pourriez avoir envie d'inclure
un plan sur votre carte bancaire.

Voici a quoi une carte pourrait ressembler en
affichant un plan du métro de la ville de Rome.

Autrement, voici une carte présentant les villes
de destination d'une compagnie aérienne
(fictive) allemande.
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A propos d'un programme affinitaire proposé en partenariat
avec un musée ou une galerie d'art ?

Quelle opportunité !

Vous pourriez alors reproduire des oeuvres d'art dans leur
intégralité. Si vous étiez un passionné d'art, vous seriez
certainement fier d'arborer une de ces cartes dans votre
portefeuille.

Créer votre propre image verticale

Dans nos derniers exemples, nous avons tenté de mettre en
exergue deux caractéristiques - une image complétement
décalée, combinée avec un format de visuel en mode
portrait (vertical).

Comme vous le savez, la plupart des visuels actuels de cartes
suivent le format traditionnel en mode paysage (horizontal).
Donc, nous croyons que le format en mode portrait
représente une réelle opportunité de se différencier. Et,
comme les cartes V PAY sont insérées dans le lecteur (et non
“passées horizontalement”), un visuel en mode portrait est
sans doute l'orientation idéale.

Pas de limite

En tant qu'émetteur, vous souhaitez une liberté totale pour
créer des visuels de cartes tres distinctifs - vous permettant
de développer la marque de votre banque, cibler des
segments de clientéle spécifiques ou proposer des cartes co-
brandées exceptionnelles .

C'est pourquoi nous avons maintenu les éléments graphiques
obligatoires de la carte V PAY a un strict minimum.

En fait, tout ce que vous devez réellement afficher sur la
carte est la marque V PAY elle-méme !

C'est tout.

Tout le reste est optionnel.

I n"y a besoin d'aucun autre logo ou aucune autre mention. |l
n'y a méme pas besoin de numéro de carte ou de date
d'expiration. En fait, vous devez considérer votre carte V PAY
comme une page completement blanche.

Pour utiliser un de ces visuels pré-approuvés pour vos
programmes V PAY, ou pour recevoir des conseils sur

les options du visuel de carte V' PAY, nous vous
invitons a consulter la réglementation V PAY et les
normes des produits Visa (‘'VV PAY Operating
Regulations’ et les 'Visa Product Brand Standards’)
pour connaitre les régles complétes. Autrement, nous
vous invitons a contacter votre Responsable des
Relations Clients Visa ou directement ['équipe
marketing V' PAY sur
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