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V PAY Today

Neue
Verbraucherstudien

Zur Vorbereitung der Markteinfihrung in der
Schweiz und in Osterreich haben wir in beiden
Landern umfangreiche Verbraucherstudien
durchgeftihrt. Die Untersuchungen, die im
Dezember 2010 erfolgten, haben bestétigt, dass
osterreichische und Schweizer Konsumenten
gegenliber dem V PAY Produktangebot
vermutlich sehr aufgeschlossen sein werden.

Themen in der Schweiz - Beispiele:

* Sicherheit beim Bezahlen und
Geldabheben spielt bei Karteninhabern
eine wichtige Rolle, insbesondere im
Zusammenhang mit Auslandsreisen - ein
hohes Maftes an Sicherheit wird als klarer
und tberzeugender Vorteil gewertet.

» Schweizer Verbraucher sind besonders
daran interessiert, ihre Debitkarten im
eCommerce-Umfeld einzusetzen - aber
auch bei Online-Transaktionen ist das
Thema Sicherheit ein zentrales Anliegen.

* Die Verbindung zwischen V PAY und
Visa wird als sehr positiv empfunden - da
Visa als dufderst vertrauenswiirdiges und
erfahrenes Zahlungssystem angesehen wird.

* Es besteht ein konkretes Interesse
an kontaktlosen Zahlungen - eine
Funktionalitat, fir die V PAY aufgrund
seiner ausschlieflich chipbasierten
Architektur bestens geeignet ist.

In Osterreich sind dhnliche Themen

relevant - mit etwas anderen Nuancen:

« Auch in Osterreich spielt das Thema
Sicherheit eine zentrale Rolle, und
Verbraucher sind besorgt, dass der
betrligerische Einsatz von Debitkarten in
der Zukunft zunehmen koénnte.

« Obwohl in Osterreich Visa traditionell mit
Kreditkarten assoziiert wird, glauben die
Verbraucher, dass die damit verbundenen
Attribute auch im Zusammenhang mit
Debitkarten gut geeignet sind.

* |Im Gsterreichischen Markt stiefs das
Konzept innovativer Zahlungslésungen,
wie kontaktloses Bezahlen, ebenso auf
ein grofes Interesse - alle Altersgruppen
erkannten das Potenzial fiir eine
schnellere und bequemere Abwicklung
kontaktloser Zahlungen

Basierend auf diesen Ergebnissen

kénnen wir Banken helfen, ihre
Segmentierungsstrategien zu prazisieren
und aussagekraftige Produktbotschaften fur
ihre Kunden zu entwickeln.
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Kartenausgabe

9 Deutschland
* TARGOBANK entscheidet sich fiir V PAY

TARGOBANK, eine der unverwechselbaren Bankmarken im deutschen Markt,
freut sich Uber die Markteinfihrung von V PAY. Der Ursprung der TARGOBANK,
die seit 2008 Mitglied der Crédit Mutuel Bankengruppe ist, geht mit der
Griindung der Kundenkreditbank auf das Jahr 1926 zuriick. Mit Hauptsitz in
Dusseldorf verfligt das Institut - mit einem deutschlandweiten
Geschaftsstellennetz - Giber mehr als 300 Filialen in rund 200 Stadten und
erbringt mit 6.500 Mitarbeitern Dienstleistungen fir rund 3,3 Millionen Kunden.

.Die Griinde fir eine Entscheidung zugunsten von V PAY -
einem sicheren Kartenprodukt, mit dem man europaweit seine
alltaglichen Einkaufe bezahlen kann - sind denkbar einfach.
Wir als TARGOBANK profitieren von der Sicherheit, die sich
’ mit V PAY verbindet, und kénnen diesen Sicherheitsaspekt
‘ gegeniiber den Verbrauchern kommunizieren. Dariiber hinaus
profitieren wir von der Wirtschaftlichkeit und Kosteneffizienz
des V PAY Geschaftsmodells. Visa Kreditkarten hingegen bieten die
zusatzlichen Vorteile einer weltweiten Akzeptanz sowie die Moglichkeit einer
zeitlich verzégerten Zahlung - ein Produkt, das sich daher besonders gut
fur bestimmte Akzeptanzumfelder und Handlersegmente eignet, wie etwa
eCommerce-Zahlungen und Transaktionen im Bereich Autovermietung”,
kommentiert Frank Kirchner, Direktor Produktbereich Karten, TARGOBANK.

V PAY passt zudem gut in die generelle Unternehmensstrategie der
TARGOBANK. Die Bank investiert im Bereich Zahlungskarten in die EMV-
Technologie, somit ist die Entscheidung fiir V PAY - als ein Produkt, das
ausschliefdlich auf Chipbasis funktioniert - eine logische Konsequenz. Aufserdem
kann die Bank - mit einem Schwerpunkt auf dem Cross-Selling komplementarer
Produkte und Dienstleistungen - Kredit- und Debitkarten nun ideal differenzieren.

TARGOBANK sieht V PAY somit als grofde Chance, um die Profitabilitat

zu steigern - infolge geringerer Kosten, eines verstarkten Karteneinsatzes
und zusatzlicher Cross-Selling-Moglichkeiten. Im deutschen Markt ist eine
grofde Dynamik in Sachen V PAY erkennbar - und TARGOBANK freut sich,
aktiv daran teilzuhaben.

TARGO X

* Immer mehr genossenschaftlicher Institute entscheiden sich fiir V PAY

Die deutschen Genossenschaftsbanken haben einen Anteil von 25

Prozent am deutschen Privatkundengeschaft und waren die erste grofe
Bankengruppe in Deutschland, die sich fir V PAY entschied. Rund 100
Genossenschaftsbanken geben bereits V PAY Karten aus - und der bisherige
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Erfolg sowie die Empfehlung der DZ BANK und WGZ BANK (Zentralbanken
der Genossenschaftsbanken) haben weitere genossenschaftliche Institute zur
Einfihrung von V PAY ermutigt. Es wird erwartet, dass sich die jetzige Zahl

der ausgegebenen Karten (1,8 Mio.) bis Ende 2011 nahezu verdreifachen wird.

0 Italien

* Die dlteste Bank der Welt setzt auf V PAY

Wie in der letzten Ausgabe von V PAY
Today berichtet, entspricht die Zahl der
verbindlichen Kartenzusagen einem
voraussichtlichen Marktanteil von tiber
50 Prozent - und noch eine weitere
Bank hat nun mit der Massenausgabe
von V PAY Karten begonnen.

Die vor mehr als 500 Jahren - im
Jahr 1472 - gegriindete Banca Montei dei Paschi di Siena ist die alteste

noch existierende Bank der Welt. Das Institut zahlt heute zu den Top 3

Bankengruppen des Landes , mit landesweit rund 3.000 Filialen, 31.500
Mitarbeitern und 6 Millionen Kunden.

Als eine der ersten Banken, die ihre Entscheidung fir V PAY offentlich
machten, begann Montei dei Paschi di Siena im Juli 2010 mit der Ausgabe
von V PAY Karten, und sie beabsichtigt, die Kartenanzahl innerhalb ihres
Portfolios Schritt fiir Schritt auszubauen. Insbesondere das hohe Maf

an Sicherheit, das sich mit V PAY verbindet und eine Reduzierung der
Betrugskosten verspricht, hat die Bank Gberzeugt.

P Bulgarien

* Die erste V PAY Prepaid Karte

Die V PAY Kernattribute - hohe
Sicherheit und ausschlieflich
europadische Akzeptanz - sind nicht nur
bei Debitkarten von Vorteil, sondern
auch bei Prepaid-Karten. Besonders

- fir jene Programme, bei denen die
CARDHOLDE&?%@? Themen Sicherheit und Kontrolle eine
wichtige Rolle spielen.

1234 5678 9010

Das bulgarische Kreditinstitut TBI Credit ist der weltweit erste

Emittent, der eine V PAY Karte in der Prepaid-Version ausgibt - die

neue TBI V PAY Karte. Die Markteinfiihrung der TBI V PAY Karte, die

als ,sicherste Prepaid-Karte" bezeichnet wird, ist begleitet von einer
aufmerksamkeitsstarken Werbekampagne. Mit der Botschaft ,Sicherer
Zugang zu lhrem Geld”, positioniert TBI Credit die Karte als ideale
Moglichkeit fir Verbraucher zur Bezahlung ihrer alltédglichen Ausgaben,
zur Verwaltung ihrer Finanzmittel auf Reisen innerhalb Europas sowie zum
Transfer von Geldern in ein anderes Land.

Die ausschliefdlich chipbasierte Architektur in Kombination mit einem
Karteneinsatz innerhalb Europas sowie einer sicheren eCommerce-Akzeptanz
werden als die grofben Produktvorteile der Karte kommuniziert. Mit der
Maoglichkeit fir Karteninhaber, ihr eigenes Kartendesign auszuwéhlen,
positioniert TBI Credit die TBI V PAY Karte zudem als ideale Geschenkkarte.
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Migrol
Marketingkampagne

Mit landesweit rund 300 Servicestationen ist
Migrol einer der flihrenden Mineral6lhandler
in der Schweiz. Zudem ist es eines der ersten
Unternehmen, das auf EMV-konforme
Akzeptanzterminals umgeristet hat. Und
damit sich diese Investition moglichst
schnell auszahlt, hat das Unternehmen eine
Kampagne gestartet, mit dem Ziel, den
Einsatz von V PAY Karten zu férdern.

i~

Im April und Mai 2011 konnten sich alle
Karteninhaber bei jedem gekauften Liter Benzin
Uber einen Rabatt in Héhe von 2 Rappen
(etwa 1,5 Cent) freuen - ganz einfach, indem
sie ihre V PAY Karte zur Bezahlung einsetzten.

Die Promotion richtete sich insbesondere
an deutsche V PAY Karteninhaber - von
denen viele regelmafig in die Schweiz
fahren, um dort von den niedrigeren
Benzinpreisen zu profitieren.

Die Deutsche Postbank, die ihr gesamtes
Debitkartenportfolio auf V PAY umstellt, hat
die Promotion besonders aktiv gegentiber
ihren Karteninhabern kommuniziert. Das
Institut bestarkte seine Karteninhaber zum
vermehrten Einsatz ihrer Karten bei der
Bezahlung alltaglicher Ausgaben. Gleichzeitig
veranschaulichte die Bank mithilfe der
Promotion, dass V PAY Karteninhaber ihre
Karten europaweit auf dieselbe sichere Art
und Weise einsetzen kénnen.

Wir werden gemeinsam mit Migrol eine
Bewertung der Ergebnisse vornehmen -
mit Blick auf eine mogliche Realisierung
weiterer grenziiberschreitender
Kampagnen in der Zukunft.

Hier

2 Rp./I
V PAY
Rabatt
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Hauptsitz

PO Box 39662

London W2 6WH
Grofbritannien

Tel:  +44-(0)-20-7937-8111
Fax: +44-(0)-20-7937-0877

Osterreich

Mariahilfer Strasse 123/3
A-1060 Wien

Osterreich

Tel:  +43-(0)1-59999-8223
Fax: +43-(0)1-59999-700

Belgien

Rue du Luxembourg 3
1000 Brissel

Belgien

Tel:  +32-(0)-2-501-0844
Fax: +32-(0)-2-501-0850

Bulgarien

53-55 Totleben blvd
1606 Sofia

Bulgarien

Tel:  +359-2-805-7057
Fax: +359-2-805-7001

Deutschland

Schillerstrafse 19

60313 Frankfurt

Deutschland

Tel:  +49-(0) -69-9-20-11-210
Fax: +49-(0) -69-9-20-11-222

Frankreich
21, boulevard de la Madeleine
75001 Paris
Frankreich
Tel:  +33-(0)-1-53-05-3939
Fax: +33-(0)-1-53-05-3937

Informieren Sie sich tUber lhre Vorteile!

Griechenland & Zypern
13 Posidonos Avenue
GR-17455 Alimos

Athen

Griechenland

Tel:  +30-210-984-8850
Fax: +30-210-984-5580

Irland

Pembroke House

28-32 Upper Pembroke Street
Dublin 2

Irland

Tel:  +353-1-234-2661 /2639
Fax: +353-1-234-2400

Israel

Ayalon House

12 Abba Hillel Street
Postfach 3306

Ramat Gan 52136

Israel

Tel:  +972-(0)-3-754-1157

Italien

Largo Augusto 7

20122, Mailand

[talien

Tel:  +39-02-76-2901
Fax: +39-02-76-29020

Niederlande

Africa Building
Hoogoorddreef 9

1101 BA Amsterdam
Postbus 12516

1100 AM Amsterdam
Niederlande

Tel:  +31-(0)-203-120-557
Fax: +31-(0)-203-120-444

Nordische Lander
Hamngatan 13

SE-111 47 Stockholm
Schweden

Tel:  +46-(0)-8-440-3570
Fax: +46-(0)-8-611-9018

Polen

LIM Centre
Al.Jerozolimskie 65/79
00-697 Warschau

Polen

Tel:  +48-22-630-6801
Fax: +48-22-630-6806

Portugal

Avenida da Liberdade
180 E - 2 Direito

Tivoli Forum

1250-146 Lissabon
Portugal

Tel:  +351-21-358-4500
Fax: +351-21-358-4550

Rumanien

6 Maria Rosetti Street

Maria Rosetti Tower 3rd Floor
Bucharest 020485

Rumanien

Tel:  +40-312-250-500

Fax: +40-312-250-501

Schweiz

Seefeldstrasse 69
CH-8008 Zrich
Schweiz

Tel: +41-43-488-3589
Fax: +41-43-488-3500

Denken Sie daran: Wir sind hier, um lhnen zu helfen. Wenn Sie Hilfe oder Beratung bei der
Frage bendtigen, wie V PAY die Bediirfnisse lhres Geschéfts erfiillen kann, kontaktieren Sie
Ihren Relationship Manager, |hr regionales V PAY Marketingteam oder schreiben Sie uns

unter anfragen.europa@visa.com
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Spanien

Torre Picasso - Planta 17
Plaza Pablo Ruiz Picasso, s/n
28020 Madrid

Spanien

Tel:  +34-91-418-9200

Fax: +34-91-597-3326

Tschechische Republik
Na Pankraci 129/1724
Building B

140 00 Prag 4
Tschechische Republik
Tel:  +420-222-191-44

Tarkei

Apa Gizplaza

Eski Buylkdere Caddesi No.191
Kat 19

Levent 34394

Istanbul

Turkei

Tel:  +90-(0)-212-386-3000
Fax: +90-(0)-212-386-3030

Ungarn

Alle Corner

Oktéber 23. utca 8-10

1117 Budapest

Ungarn

Tel:  +36-1-882-3593/3594
Fax: +36-1-882-3501
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