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La théorie est facile à comprendre. Parce que 
V PAY est une carte exclusivement à puce, les
risques de contrefaçon devraient être inexistants. 
À l’heure où nous publions cette édition de V PAY
Today, cette théorie est une réalité – le taux de
contrefaçon est nul.

Continuer à délivrer des services 
V PAY de qualité 

Bienvenus sur la nouvelle édition de V PAY Today. Une fois de
plus, nous vous informons sur de nombreuses mises à jour.

En Italie, une nouvelle banque a démarré un vaste programme
d’émission, en Bulgarie, un quatrième programme d’émission
massive est en cours, et, dans d’autres pays européens, les
banques décident de comment et de quand améliorer la
rentabilité dans le secteur des cartes de débit.

Avec une masse critique atteignant les 7,5 millions de cartes V PAY
actuellement sur le marché, les banques commencent tout juste à réaliser les
excellentes performances de leurs nouveaux programmes de débit. Par
exemple, V PAY a permis à certaines banques de relancer le concept de débit
dans son ensemble et de le présenter sous une toute nouvelle facette. Grâce
à l’adaptation de notre message et l’importance que nous avons accordée aux
situations de dépenses du quotidien, les banques constatent une véritable
augmentation du taux d’activation et de l’usage.

De plus, il ne fait aucun doute quant à la sécurité de V PAY. 

La théorie est facile à comprendre. Parce que V PAY est une carte
exclusivement à puce, les risques de contrefaçon devraient être inexistants. 
À l’heure où nous publions cette édition de V PAY Today, cette théorie est
une réalité – le taux de contrefaçon est nul. 

Un autre avantage de taille du produit V PAY est bien évidemment sa flexibilité
qui permet aux banques d’apporter beaucoup plus de fonctionnalités à leurs
programmes de débit. Le service « sans contact » est une de ces
fonctionnalités où l’Italie est à nouveau le centre d’attention. Deux autres
banques ont entamé des programmes pilotes et, en travaillant en collaboration
avec les comités Visa Italia et V PAY Italia, nous avons établi les conditions du
déploiement de cette nouvelle et sensationnelle technologie, visant à remplacer
le paiement en espèces pour les transactions à faible montant.

Avec autant de nouveautés émergeant aussi rapidement, vous pouvez vous
attendre à de nombreux développements – et nous nous réjouissons de vous
apporter davantage de mises à jour au cours des prochains mois.

Peter Ayliffe
Président et PDG, Visa Europe
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Sécurité maximale, coûts minimaux, contrefaçon 
nulle – de la théorie à la réalité

Aussi bien du point de vue d’une banque que de celui d’un
titulaire de carte, l’un des avantages les plus conséquents
de l’architecture V PAY exclusivement à puce réside dans le
niveau de sécurité qu’offre le produit.

Avec 7,5 millions de cartes V PAY actuellement utilisées à
travers toute l’Europe, nous avons mis en place un
programme de surveillance de la fraude sur lequel nous
avons rendu un rapport complet au cours du dernier meeting
des ‘V PAY Advisors’.

Tous le savent dans l’industrie, le passage à la carte à puce avec
code PIN a entrainé les criminels à concentrer leurs efforts là où
la technologie EMV n’a pas encore été déployée – ces
opérations frauduleuses incluent l’emploi des coordonnées
bancaires subtilisées sur Internet, et l’utilisation de cartes
contrefaites ou de cartes blanches (issu d’un procédé connu
sous le nom de « skimming ») dans les distributeurs
automatiques de billets (DAB) et sur les points de ventes où les
dispositifs de lecture de puce n’ont pas été activés. 

Notez que les chiffres de l’industrie suggèrent que 70 % des
fraudes déjouant les DAB impliquent des cartes de débit
contrefaites. Il en va de même pour environ 30 % des
opérations frauduleuses effectuées sur les points de vente.

Alors que certains pays rapportent encore des taux de
fraudes liés à leurs propres cartes de débit assez faibles, le
paysage change à toute vitesse, et les criminels déjouant les
cartes de débit se tournent rapidement vers les programmes
qu’ils pensent être les plus vulnérables. Il faut aussi
reconnaître que les pertes nettes liées à la fraude ne
représentent qu’une faible fraction des frais d’une banque
liés à la fraude. Le coût total du programme contre la fraude
de Visa Europe suggère que les frais secondaires (en termes
de coûts opérationnels et coûts de traitement) et les coûts
d’opportunité (en termes de transactions manquées ou de
modification du comportement des titulaires) peuvent être
beaucoup plus élevés. Et, lorsqu’on ajoute le facteur de
risques de nuisance à la réputation, les conséquences de la
fraude peuvent devenir beaucoup plus graves.

Quelles sont donc, dans cet environnement de fraude, les
performances du système V PAY ?

Une analyse des derniers chiffres disponibles (octobre 2008
à septembre 2009) confirme qu’il n’y a pas eu un seul cas
de contrefaçon dans le système V PAY. Concernant les
niveaux de fraude totaux (incluant les cartes perdues et
volées), V PAY bénéficie d’un rapport entre la fraude et les
ventes d’à peine 0,003 % – comparé à un taux de 0,06 %
pour Visa Europe dans son ensemble.

De la même façon qu’il bénéficie d’un taux de pertes liées à la
fraude et de frais relatifs hautement réduits, le système V PAY
est considéré par un grand nombre de banques comme une
occasion de redorer leur blason, en soulignant activement aux
titulaires de cartes et aux médias les excellentes
performances du système en matière de sécurité. De plus, les
banques ont découvert qu’elles pouvaient facilement accorder
des cartes V PAY à des clients à qui l’accès à tout autre type
de carte de paiement aurait normalement été refusé.

Grâce à V PAY, les banques ont également la flexibilité de se
munir d’une arme de taille contre les risques du commerce
en ligne. Elles ont par exemple le choix d’y adhérer ou non.
Et, si elles se décident à autoriser leurs titulaires à effectuer
des achats en ligne, elles ont la possibilité de restreindre
l’acceptation de leur carte à des sites Internet sûrs. 

En résumé, V PAY représente pour les banques une occasion
exceptionnelle de maintenir les coûts et d’augmenter les
bénéfices – et notamment au cours d’une période où les
marges peuvent subir de réelles pressions.

Concernant les niveaux de fraude totaux (incluant les cartes perdues et volées), 
V PAY bénéficie d’un rapport entre la fraude et les ventes d’à peine 0,003 % –
comparé à un taux de 0,06 % pour Visa Europe dans son ensemble.



En France… et en Europe, en toute sécurité, acceptez…
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Grâce au soutien de la communauté des acquéreurs
européens, les émetteurs et les titulaires de cartes peuvent
s’assurer que V PAY est maintenant largement accepté et
reconnu à travers toute l’Europe.

Au début de l’année 2010, la quantité de terminaux de
points de vente acceptant V PAY est montée à plus de sept
millions – une augmentation d’un million comparée à la
même période l’an dernier.

Tout au long de l’année, nous avons concentré nos efforts sur
le développement de l’acceptation de V PAY dans les DAB.
Depuis le mois de juillet 2009, par exemple, il a été exigé de
tous les acquéreurs de DAB Visa Europe qu’ils soient
capables de traiter les transactions V PAY, et de tout guichet
nouvellement installé d’accepter V PAY.

Au début de l’année 2010, la quantité de DAB acceptant V PAY
est ainsi montée à 350 000 (en hausse par rapport aux 265
000 l’an passé) et le niveau de signalisation V PAY dans les
distributeurs automatiques a augmenté d’autant plus.

Une visibilité accrue qui touche un éventail de lieux
beaucoup plus vaste
Au cours des derniers mois, notre équipe chargée du
développement de l’acceptation a mis en place une campagne
d’apposition de logos sur les points de vente qui a permis
d’améliorer la visibilité de V PAY à travers toute l’Europe.

En travaillant avec une agence spécialisée, nos équipes de
marchandisage se sont rendues auprès de quelques 68 000
commerçants en Autriche, Italie et Espagne. Ces trois pays
ont été sélectionnés pour être des destinations phares pour
les voyageurs européens.

La réponse de la communauté des commerçants a généralement
été très positive. Un grand nombre de ces commerçants a profité
de l’occasion pour obtenir de plus amples informations
concernant V PAY et ses avantages pour leur activité. Et la 

Accepté et visible – à travers toute l’Europe

grande majorité a accepté d’afficher un logo V PAY de grande
taille dans leurs points de vente ou à l’entrée de leur commerce.
En fait, plus de 80 % des commerçants que nous avons visités
affichent désormais le logo V PAY. 

Les acquéreurs des autres pays sont encouragés à
développer leur propre campagne de pose de logos. De plus,
les derniers et peu nombreux acquéreurs qui n’ont pas
encore ouvert leur commerce à V PAY pourront constater
l’impact positif de ces campagnes.

Quant aux projets futurs, nous nous tournerons vers des
secteurs de commerce clés, tels que les supermarchés et les
stations-service, où nous souhaitons rendre V PAY encore
plus visible.

Remise à jour de la boîte à outils V PAY de l’acquéreur 
Avec l’émission massive de V PAY déjà bien entamée, Visa
Europe a remis à jour la boîte à outils V PAY afin d’aider les
acquéreurs et les commerçants à optimiser les opportunités
d’acceptation V PAY.

Cette boîte à outils contient tout ce dont vous avez besoin
pour déployer et développer l’acceptation V PAY : un guide
d’implémentation, des spécifications techniques, un modèle
de matériel de communication et un échantillon des
questions-réponses du commerçant. 

L’ensemble de ce matériel est disponible en version
électronique – rendant rapide, facile et rentable pour les
acquéreurs la traduction et/ou la personnalisation du contenu
avec leur propre logo et marque lorsqu’ils lancent V PAY chez
leurs commerçants.

Pour demander votre copie gratuite du CD-ROM contenant
le nécessaire de l’acquéreur V PAY, ou pour demander des
conseils sur la manière de tirer profit au maximum du
programme d’émission massive à travers l’Europe, veuillez
envoyer un courriel à l’adresse suivante : vpay@visa.com



Bulgarie 

• Investbank 
En Bulgarie, Investbank est devenue la quatrième banque de taille
du pays à lancer un programme V PAY – après UniCredit Bulbank,
First Investment Bank (FIB) et Corporate Commercial Bank.

Investbank, considérée comme l’une des banques les plus
dynamiques et innovantes du pays, fait partie de Festa Holding
– un des conglomérats les plus importants de Bulgarie, avec des
parts de marché dans le secteur bancaire, la finance, les
assurances santé, la production de vin et la viticulture, le tourisme
et le secteur du divertissement, l’acquisition et la gestion de biens
immobiliers, la construction et la vente.

La banque a fait le choix de transférer la totalité de son portfolio
débit de BORICA, le réseau domestique de débit, à V PAY. Ceci
a permis à Investbank d’opter pour une configuration V PAY
hautement sécurisée, en supprimant de la bande magnétique
toute donnée relative au compte.

Au total, six banques bulgares ont rejoint V PAY et, à elles seules,
elles émettront un minimum de 1,8 millions de cartes.

France

• Société Générale
En France, par exemple, V PAY permet aux banques de répliquer
l’ensemble des fonctionnalités de leurs cartes de débit nationales,
tout en fournissant une acceptation paneuropéenne sécurisée.

De la même façon qu’elle transfère ses cartes de débit
nationales traditionnelles au système V PAY, la Société Générale
offre également V PAY dans sa gamme croissante de cartes co-
marquées – notamment sa nouvelle carte Rolling Stones.

Il s’agit de la petite dernière dans la série des cartes 
« So Music » de la banque, chacune d’entre elles étant
parrainée par Universal Music. 

Disponible en édition limitée d’à peine 50 000 cartes, le
programme permet aux fans des Rolling Stones de choisir un des
CDs du groupe gratuitement. Ils obtiennent également 50 % de
réduction sur des téléchargements musicaux, un accès à des
concerts exclusifs, ont même la possibilité d’envoyer leurs propres
enregistrements à Universal Music afin de demander conseil et
recevoir des encouragements.

Allemagne
Le programme d’émission massive est bel et bien en cours dans le
secteur des banques coopératives et les caisses d’épargne. De
plus, Deutsche PostBank, le plus grand émetteur de cartes de débit
du pays est sur le point de transférer la totalité de son portefeuille
en V PAY. 

V PAY Today
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À mesure que les mois passent, davantage de banques entament
ou accélèrent leurs programmes d’émission V PAY – ce qui
confère une puissance supérieure à la solution de débit qui
connaît la croissance la plus rapide d’Europe.

Certains des derniers développements comprennent :

Italie 

• Gruppo CARISMI
Etablie au cœur de la Toscane, Cassa di Risparmio di San
Miniato S.p.A. (CARISMI) est l’une des plus anciennes caisses
d’épargne d’Italie. Avec 88 filiales et plus de 700 employés, elle
opère dans les provinces d’Arezzo, de Florence, Grosseto,
Livourne, Lucques, Massa et Carrare, Pise, Pistoia, Prato, Sienne,
Milan et Rome, et se prévaut de ses valeurs basées sur un esprit
de famille et sur une conception éthique.

C’est aussi la dernière banque italienne en date à démarrer son
programme d’émission de cartes V PAY. Elle concentre ses efforts
sur le développement du programme CARISMI Life V PAY, visant
principalement les étudiants et les jeunes titulaires de carte.
Co-marquée avec Pago Bancomat, la carte viendra s’ajouter et
complémenter les programmes Carta CARISMI déjà existants,
permettant à la banque de fournir des produits sur mesure à
différents segments de clientèle.

« Nous avons souligné à nos clients la sécurité accrue offerte par
V PAY, mais aussi la liberté d’utiliser la même carte de la même
manière à travers toute l’Europe » déclare Piergiorgio Giuliani,
directeur général de CARISMI.

• Davantage de programmes V PAY « sans contact »
Banca popolare dell’Emilia Romagna (BpER) et Banca CRV (Cassa
di Risparmio di Vignola) se sont jointes récemment à la révolution
en matière de paiement « sans contact » en Europe.

Ces deux banques, membres du groupe BpER, ont travaillé avec
Visa Europe et Key Client Cards & Solutions pour ajouter la
fonction « sans contact » à la BperCard Europe. 

Les activités débuteront avec un programme pilote qui prendra
place dans la province de Modène, dans la région Émilie-Romagne
au nord de l’Italie. Seront impliqués dans ces activités 10 000
titulaires de carte et 200 commerçants dans les villes de Modène,
Vignola, Spilamberto, Savignano et Marano. Ce développement
vient à la suite du succès d’un programme similaire de Credito
Valtellinese, et se déroulera parallèlement au programme national
de développement de la technologie « sans contact » en Italie.

Mr Cerfogli, directeur des ventes de BpER a déclaré : « Banca
Popolare dell’Emilia Romagna et Banca CRV ont été sélectionnées
par le groupe BpER pour démarrer les essais du programme V PAY
« sans contact » de BperCard. Ce projet démontre le degré
d’importance accordé à l’innovation à travers le groupe, en
particulier dans des domaines tels que le paiement pour lequel nous
pouvons apporter de plus hauts niveaux de simplicité, flexibilité et
sécurité dans la vie quotidienne de nos clients. »
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V PAY passe à la vitesse supérieure



L’Italie toute entière s’apprête à
adopter la technologie sans contact
Comme il en a déjà été fait mention dans cette édition de V PAY Today,
Banca popolare dell’Emilia Romagna (BpER) et Banca CRV (Cassa di
Risparmio di Vignola) ont rejoint la révolution européenne du paiement
« sans contact » – et ce, en ajoutant la fonction « sans contact » à leurs
cartes V PAY.

Mais, tout cela fait partie
d’une tendance beaucoup plus
large en Italie – avec
l’engagement d’un
déploiement global de la
technologie « sans contact »
impliquant l’ensemble des
membres de Visa Europe et
ceux de V PAY.

Les comités de Visa Italia et de V PAY Italia se sont mis d’accord sur les
principes d’un programme de migration sur quatre ans.

Au cours de l’année 2010, tous les regards se tourneront vers Milan. La
communauté des acquéreurs du pays se penchera en priorité sur les
commerçants milanais, et plus particulièrement sur ceux qui traitent
les plus gros volumes de transactions en espèces pour des achats de
faible montant, tels que les tabacs, les cafés et les commerces de
proximité. De leur côté, les émetteurs vanteront les avantages des
cartes « sans contact » auprès des populations notoirement chics et
cosmopolites de la ville.

Cette stratégie de centrage sur Milan continuera jusqu’au courant de
l’année 2011. En 2012, elle s’étendra à d’autres grandes villes telles que
Gènes, Rome, Turin et Venise. En 2013, l’objectif est d’atteindre un niveau
national, en étendant l’infrastructure de l’acceptation de la technologie «
sans contact » à travers le pays tout entier. 

Un des premiers pionniers italiens fut bien évidemment Credito
Valtellinese. En 2008, elle était la première banque à intégrer une
fonction « sans contact » à ses cartes V PAY. 

C’est ainsi qu’elle a permis d’introduire l’acceptation des cartes chez de
nombreux commerçants qui n’acceptaient précédemment que les
paiements en espèces. Parmi les détenteurs de cartes, elle a également
constaté une véritable augmentation des activations de cartes et de la
fréquence d’utilisation. Et, comme nous l’avons souligné dans l’édition
précédente de V PAY Today, Credito Valtellinese est par la suite allé
encore plus loin en intégrant une application V PAY « sans contact » à
des téléphones portables.

Plus d’engagement de la
part des membres
Nous avons toujours souhaité que V PAY se
distingue en tant que programme de débit européen
– avec les membres V PAY qui s’investissent
activement dans sa gestion et son développement.

Nous avons ainsi instauré un programme continu
d’engagement des membres qui permet aux banques
d’exercer une influence sur le développement de 
V PAY, qui leur offre un accès direct à nos
compétences, et qui leur permet de partager leurs
expériences respectives et de s’en inspirer.

Le parrainage que nous avons amorcé à la manifestation
annuelle du Ski Meeting Interbancario Europeo a offert
une ligne directrice à cette activité, tout en facilitant la
sensibilisation d’un public plus large de professionnels
du secteur bancaire sur le système V PAY.

Le Ski Meeting Interbancario Europeo, manifestation
sportive interbancaire la plus importante en Europe,
attire plus de 1 400 participants des banques des
marchés les plus prospères visés par V PAY (notamment
l’Autriche, l’Allemagne, l’Italie et la Suisse). Cette année,
la compétition qui s'est déroulée à Sestriere en Italie
célébrait son cinquantième anniversaire, ce qui a
suscité un intérêt particulièrement important.

V PAY y était hautement visible tout au long de la
manifestation de par la présence de son logo sur les
pistes, sur les bavettes des concurrents, aux
cérémonies d’ouverture et de fermeture et également
dans les locaux des commerçants des environs. 

Nous avons aussi profité de cet événement pour
organiser un forum V PAY pour nos membres italiens
qui a attiré des cadres de quelques 17 banques. Des
ateliers et des sessions de débats y étaient également
programmés. Trois de nos membres, Banca Carige,
UniCredit et UGF Banca, y ont présenté les différents
points intéressants de leurs programmes V PAY
respectifs – ils y ont vanté les hauts niveaux de
satisfaction clients et les économies de taille réalisées
en matière de fraude.
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Un des premiers pionniers italiens fut bien
évidemment Credito Valtellinese. En 2008, elle
était la première banque à intégrer une fonction
« sans contact » à ses cartes V PAY. 



Une gouvernance responsable 

V PAY est un produit européen adapté aux besoins spécifiques des 
banques européennes.

C’est pourquoi V PAY est dirigé en Europe, par l’Europe, pour l’Europe – et
une hiérarchie d’organismes décideurs nationaux et régionaux se réunissent
régulièrement afin d’accorder leurs violons sur le développement du produit
de débit européen qui connait la croissance la plus rapide.

Par exemple :

• Comité de Direction V PAY
Au niveau paneuropéen, le lancement en cours et la gestion de V PAY sont
déterminés par le Comité de Direction V PAY (VPSC).

Dirigé par Johannes Evers de Landesbank Berlin AG, le VPSC comprend plus
de 20 dirigeants de banques européennes et organisations interbancaires – et
représente les intérêts en émission et acquisition de différents pays à travers
l’Europe. Les institutions suivantes siègent actuellement au VPSC :
- Bank Autriche - Autriche
- Raiffeisen Zentralbank Österreich AG - Autriche
- BNP Paribas Fortis - Belgique
- UniCredit Bulbank - Bulgarie
- La Banque Postale - France
- Société Générale - France
- Bundesverband deutscher Banken - Allemagne
- Bundesverband der Deutschen Volksbanken und 

Raiffeisenbanken - Allemagne
- Deutsche Postbank AG - Allemagne
- Landesbank Berlin AG - Allemagne
- Banca Carige SpA - Italie
- Banca Monte dei Paschi di Siena SpA - Italie
- Unicredit SpA - Italie
- ING - Pays-Bas
- ServiRed SA - Espagne
- Cornèr Banca SA - Suisse
- UBS AG - Suisse

Au cours de la dernière réunion du VPSC, les débats se sont axés sur
l’environnement réglementaire et, en particulier sur la prolongation de l’examen
des taux d’interchange et des relations avec les commerçants. Il y a été
convenu que les membres V PAY devraient suivre l’exemple du type de
modifications effectuées actuellement par Visa Europe, dont une transparence
accrue pour les commerçants.

• Organes décisionnels nationaux
Des organes décisionnels nationaux ont jusqu’à présent été établis en
Allemagne, en Italie et aux Pays-Bas – ayant pour objectif de prendre l’entière
responsabilité de la stratégie commerciale et toute activité Marketing de 
V PAY au niveau national.

Par exemple, V PAY Deutschland a permis aux banques allemandes de
choisir parmi un certain nombre d’options, telles que la garantie « zéro
responsabilité » pour les titulaires de cartes et la liberté d’adhérer aux
transactions en ligne sécurisées.
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Les Pays-Bas – de
nouveaux
développements
dans le domaine des
cartes de débit

En progressant vers le nouvel
environnement influencé par le SEPA,
de nombreuses communautés
bancaires nationales d’Europe ont du
réfléchir à l’avenir de leur système de
paiement national courant – et
plusieurs d’entre elles ont décidé de le
supprimer progressivement.

Dans les pays comme l’Autriche, la
Suisse et le Royaume-Uni, par exemple,
les communautés bancaires avaient 
déjà choisi de s’éloigner de leur 
système national existant. Et
aujourd’hui, à la suite de plusieurs mois
de débats et de discussions, les banques
hollandaises en sont arrivées à prendre
une décision semblable.

Les rapports dans les médias hollandais
ont confirmé que leur système de débit
national basé sur l’utilisation du PIN sera
progressivement supprimé pour être
totalement éradiqué en 2012,
permettant aux banques de choisir entre
des solutions alternatives et conformes
au SEPA – telles que V PAY.

La nouvelle vient à la suite d’une série
d’accords passés entre les communautés
bancaires et les communautés
commerçantes hollandaises – qui avait
abouti à une accélération du processus de
transfert vers le système EMV et qui avait
également défini les conditions sous
lesquelles les commerçants accepteraient
V PAY et les produits concurrents.

À des fins d’informer les actionnaires de
la situation, un nouveau site Internet qui
expose les avantages de la technologie
EMV et accessible à tous est aujourd’hui
consultable à l’adresse suivante :
www.hetnieuwepinnen.nl
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N’oubliez pas que nous sommes là pour vous aider. Pour obtenir de
l’assistance ou des conseils pour savoir comment V PAY peut répondre aux
besoins de votre entreprise, veuillez contacter votre Responsable des
relations ou bien nous contacter à vpay@visa.com
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